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1 Dokumentum célja és hatalya

Jelen Adatvédelmi Incidenskezelési Terv célja, hogy az IKV Zrt. vonatkozasaban
(tovabbiakban: a ,Tarsasag”), a GDPR (tovabbiakban: a ,Rendelet”) rendelkezéseit
figyelembe véve szabalyozza az adatvédelmi incidensek kezelési folyamatat. A
Tarsasag minden folyamatara kiterjeszti az adatvédelmi incidenskezelési eljarasat,
ahol személyes adat kezelése térténik.

2 A szabélyozas toérvényi alapjai és kapcsol6dé dokumentumai
Jelen dokumentum megalkotasakor az alébbi jogszabalyokat vettiik figyelembe:

—~ GDPR (Adatvédelmi Rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél;

~ Adatvédelmi toérvény - Az informacids o©nrendelkezési jogrél, és az
informaciészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. térvény.

3 Fogalmak

~Személyes adat’: a természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely informacié
(pl.: kamerafelvétel, név, szam, helymeghatarozé adat, a természetes személy testi,
fiziologiai, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd adat),

.erintett”. az azonosithaté természetes személy, akire az adott személyes adat
vonatkozik. (llyen pl.: a kamera felvételén lathaté6 személy, a megnevezett személy,
az e-mailcim tulajdonosa, stb.),

.adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek dsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
modon térténd hozzaférhetévé tétel atjan, Gsszehangolds vagy odsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités,

.adatkezelé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
6naliéan vagy masokkal egyitt meghatarozza,

-adatfeldolgozas”: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése,

,adatfeldolgozé™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében (megbizasabdl, utasitasara
és az adatkezel6 déntése alapjan) személyes adatokat kezel,

,harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyntkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgoz6 koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak,

.Adatvédelmi Tisztvisel6”: a Tarsasag altal megbizott munkatars, aki tamogatast
nyujt a megfelelé6 adatkezelési gyakorlat megvalésitasaban és miikddtetésében,
szilkség esetén kapcsolatot tart a fellgyeleti hatésaggal és az érintettekkel,
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ralacsony szintii adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely
valoészinlisithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadséagaira nézve,

»Sulyos adatvédelmi incidens”. a biztonsag olyan sérllése, amely
valészinlsithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az érintetire jelentés hatassal van, az érintettet az incidens
miatt vagyoni, illetve nem vagyoni kar érheti.

4 Az adatvédelmi incidensek kezelési folyamata

.-adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését!, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.);

Az adatvédelmi incidensek az alabbi harom csoportba sorolhaték?:

— fitoksértés”. személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen kézlése vagy az ilyen
adatokhoz valé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférés,

— ,Sértetlenségi adatsértés™ személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen
médositasa,

— ,hozzaférhetéségi adatsértés” a személyes adatokhoz valé hozzaférés
véletlen vagy jogosulatlan elvesztése vagy a személyes adatok véletlen vagy
jogosulatlan megsemmisitése.

Az adatvédelmi incidens megfelelé és kell6 ideji intézkedés hianyaban fizikai,
vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tébbek
kozétt a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat,
a hatranyos megkillonbbztetést, a  személyazonossag-lopast vagy a
személyazonossaggal valé visszaélést, a pénzigyi veszteséget, az alnevesités
engedély nélkili feloldasat, a j6 hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség
altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a széban forgd
természetes személyeket sujté egyéb jelentés gazdasagi vagy szocidlis hatranyt.

Az adatvédelmi incidensek kezelési folyamatanak célja, hogy a leheté leggyorsabban
visszadllitsa a szolgaltatdas normal allapotat, minimalizalja az incidensek Uzleti
folyamatokra és érintettekre gyakorolt kedvezétien hatdsat, biztositsa és fenntartsa az
elérhetd legjobb szolgaltatasi szintet, valamit pontos kivizsgalasat biztositsa annak,
hogy sziikséges-e az érintettek és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag (tovabbiakban: a ,NAIH") felé jelezni az incidenst.

Minden esetben az Adatvédelmi Tisztviseld allapitja meg a bejelentési kételezettséget
és tartja a kapcsolatot a felugyeleti hatésaggal (NAIH) és az érintettekkel szlkség
szerint.

T LA személyes adat elvesztése merilhet fel példaul abban az esetben, ha az adatkezeld
ligyféladatbazisanak példanyat tartalmazo késziilék elveszik, vagy ellopjak azt. Az adatok elvesztésére
masik példa, ha a személyes adatok allomanyabdl létezé egyetien példanyt zsaroldvirus titkositja, vagy
az adatkezel6 titkositotta, de a titkositashoz hasznalt kulcs mar nincs a birtokaban.”(6.0. 17/HU WP29)
27. 0. 17/HU WP29
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Az adatvédelmi incidensek kezelésének Iépései

Az adatvédelmi incidens észlelése

Ha a Tarsasag barmely munkavallaiéja tudomast szerez egy adatvédelmi incidensrél
vagy annak valészin(sitheté megtorténtérdl (akar 6 észleli, akar kiilsé bejelentés altal)
kételes azt azonnal jelezni a szervezeti egység vezetdje felé.

A szervezeti egység vezetje megvizsgalja a bejelentett incidens kérilményeit,
6sszegy(jti a NAIH bejelentSlap 2-5. pontja kitltéséhez (3. melléklet) szilkséges
rendelkezésére allé informaciokat és legkésébb az incidens észlelésétdl szamitott 24
(huszonnégy) éran belll tovabbitja az incidens pontos leirasat és a bejelentdlap
kitbltéséhez szilkséges adatokat, valamint a megoldasi javaslatot az Adatvédelmi
Tisztviselt felé.

A kockazat felmérése

Amint az Adatvédelmi Tisztviselé tudomasara jut az adatvédelmi incidens, értesiti a
vezetd tisztségviselét és értékeli a lehetséges kockazatot és annak mértékét
(1. Meliéklet). Ez alapjan megallapitja, hogy sztikséges-e a NAIH, valamint — magas
kockazat esetén — az érintettek értesitése. Amennyiben a vizsgdlat eredménye
szilkségessé teszi a fentieket, 6sszehivja a valsag stabot® és megkezdik a NAIH
bejelentdlap (3. Melléklet) kitdltéséhez szlkséges hianyzo informacidk begy(ijtését.

Adatvédelmi Incidens szilkség szerinti bejelentése a NAIH felé

Az Adatvédelmi Tisztviselé indokolatlan késedelem nélkil, lehetbleg legkésébb a
tudomasszerzéstél* szamitott 72 (Hetvenkettd) 6rén belll bejelenti az adatvédelmi
incidenst a NAIH felé a mellékelt bejelentd lap segitségével, vagy az erre kialakitott
online felllleten®, még abban az esetben is, ha nem rendelkezik a kell6 mennyiség(i
informéciéval a bejelentés teljes korl kitoltéséhez.

Ennek megfeleléen, ha a bejelentés 72 oran belul nem teheté meg teljes kériien, meg
kell jeldlni a késedelem okat. Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat
egyidejlleg kdzdlni, azokat — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is
lehet k6z6Ini. Ehhez az Adatvédelmi Tisztvisel6 elrendeli a szilkséges intézkedéseket
a szervezeten beliil. Ebben az esetben az incidens besorolasa ,stilyos adatvédelmi
incidens”.

Nem kell értesiteni a NAIH-ot, ha az adatvédelmi incidens valészintsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve és ezt az
elszamoltathatosag elvével 6sszhangban bizonyitani lehet. Ebben az esetben az
incidens besorolasa ,alacsony szint(i adatvédelmi incidens”.

3 A valsagstab a déntési jogkorrel rendelkezé vezetékbd! all.

4 A 29. cikk szerinti munkacsoport allaspontja szerint akkor tekintheté gy, hogy az incidens az
adatkezeld ,tudomésara” jutott, amikor az adatkezel6 észszerl bizonyossaggal meggydzédstt arrél, hogy
olyan biztonsagi incidens tértént, amelynek kévetkeztében a személyes adatok veszélybe keriiltek. Egy
rovid vizsgalat esetén, amig megallapitasra keril, hogy tortént-e incidens, az incidenst megallapité
vizsgalat vége a tudomasszerzés id6pontja.

5 https:/iwww.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent—-rendszer.html
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4.1.5
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Erintettek szikség szerinti értesitése

Az Erintette(ke)t az Adatvédelmi Tisztvisel6 indokolatlan késedelem nélkuil
tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valészinlisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve (3. Melléklet).

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell legalabb az alabbiakat:
— azincidens jellegének leirasa,
— az Adatvédelmi Tisztviselé neve és elérhetéségei,
— az incidens valészinlsithetd kévetkezményeinek ismertetése; valamint

— az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve
adott esetben az incidensbdl eredd esetleges hatranyos koévetkezmények
enyhitését célz6 intézkedéseket is,

— konkrét tanacsok a hatranyos kdvetkezmények elkerillésére, vagy mérséklésére
(pl.: uj jelszd beallitasanak javasiata).

Az érintettek tajékoztatasardl az Adatvédelmi Tisztviseld az észszerliség keretei
kézott a leheté leghamarabb gondoskodik, szorosan egylttm(ikédve a fellgyeleti
hatésaggal. Az érintettek slUrgds tajékoztatasa a kar kozvetlen veszélyének
mérsékléséhez szilkséges, azonban annak megelézése tébb idét igényelhet, hogy a
folyamatos vagy azonos jellegli adatvédelmi incidens esetében megfelelé
intézkedéseket lehessen végrehaijtani.

A Tarsasagnak nem kell tajékoztatnia az érintetteket, amennyiben

— megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és ezek
alkalmazasra keriltek az incidens altal érintett adatok tekintetében is (pl.:
titkositas), amely a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszi az adatokat,

— a Tarsasag az incidenst kdvetéen olyan intézkedést tett, amely biztositja, hogy az
érintettek jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban nem
valésul meg,

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé (ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciék utjan tajékoztatja a Tarsasag, vagy
mas egyéb olyan hasonlé intézkedést hoz, amely biztositia az érintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat).

Ha a Tarasag nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a NAIH, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen magas kockazattal jar-e,
dénthet ugy, hogy elrendeli az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasba vétele, dokumentalasa

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 bejegyzi az adatvédelmi incidenst a Tarsasag altal
vezetett Adatvédelmi incidens nyilvantartasba. A Tarsasdg nyilvantartia az
adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodd
tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas
lehetévé teszi, hogy a fellgyeleti hatdésag ellenérizze az Adatvédelmi Rendelet
kévetelményeinek valé megfelelést Az adatvédelmi incidens kezelését és
megoldasat, valéban az ismételt eléfordulas megakadalyozasara tett intézkedéseket
is dokumentalni kell.
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4.1.6 Az incidens megoldasa

A telijes folyamat alatt térekedni kell arra, hogy mindent megtegylink az incidens
mielébbi megoldasa, az ismételt eléfordulas elkerllésére és az esetleges kar
mérséklése érdekében. Az ezzel kapcsolatos feladatokat az Adatvédelemi Munkatars
és a szervezeti egység vezetdje folyamatos egyeztetés keretében végzik.

4.2 Incidens kezelési feladatok és felelosségi korok megallapitasa

Bejelenté

Szervezeti
egység vezetdje

Adatvédelmi Tisztvisel6

Incidens azonositasa

X

X

Az adatvédelmi
incidens
diagnosztizalasa,
megoldasi javasiat
kidolgozasa

kockazat felmérése

Az adatvédelmi
incidens jelentése a
NAIH felé

Erintettek értesitése az
adatvédelmi incidenstol

Az incidens
nyilvantartasba vétele

Az adatvédelmi
incidens kezelésének
dokumentalasa

Az adatvédelmi
incidens megoldasa és
a biztonsag
helyredllitasa

Kommunikacié az
érintettekkel és a
hatésaggal

Incidens lezarasa
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c)

1. szamu melléklet
Az adatvédelmi kockazatértékelés folyamata®

Az incidens bejelentése kotelezd, kivéve, ha valészinlsithetéen nem jar kockazattal
az egyének jogaira és szabadsagaira nézve, az érintettek incidensrél vald
tajékoztatasa pedig akkor valik szikségessé, ha valoszinlsithetéen magas
kockazattal jar az egyének jogaira és szabadsagaira nézve.

Kétség esetén bejelentést kell tenni a NAIH felé.

Kockazat akkor meril fel, ha az incidens fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat
okozhat azoknak az egyéneknek, akiknek az adatait az incidens érinti. E karok kézé
tartozik példaul a hatranyos megkulénbdztetés, a személyazonossag-lopas vagy a
szemeélyazonossaggal val6 visszaélés, a pénzligyi veszteség és a jo hirnév sérelme.
Amennyiben az incidens a faji vagy etnikai szarmazasra, vagy genetikai adatokra,
egészségigyi adatokra, szexualis iranyultsagara vonatkozé adatokra, illetve a
kapcsoldédé biztonsagi intézkedésekre vonatkozd adatokra is kiterjed, akkor az ilyen
karok valoszinlleg bekdévetkeznek.

Mérlegelendd tényezék:
Az incidens jellege
A megtértént incidens jellege befolyasolhatja az egyéneket érinté kockazat mértékét.

Példaul az egyén szdmara eltéré6 kévetkezményekkel jarhat a titoksértés, amelynek
keretében jogosulatlan felek egészségiigyi informacidkhoz jutnak, mint az incidens,
amelynek keretében az egyén egészségiigyi adatai elvesznek vagy
hozzaférhetetlenné valnak.

A személyes adatok jellege, érzékenysége és mennyisége

Minél érzékenyebbek az adatok, annal nagyobb a kar bekdvetkeztének kockazata az
érintett egyének szamara, ugyanakkor figyelembe kell venni az érintettrdl
rendelkezésre alld egyéb személyes adatok Osszetettségét is. Az egészséglgyi
adatokat, személyazonosité okmanyokat vagy pénziigyi adatokat, példaul hitelkartya
adatokat érintd incidensek 6nmagukban is mind kart okozhatnak, egylttesen azonban
személyazonossag-lopashoz vezethetnek.

A kis mennyiségd, fokozottan érzékeny személyes adatnak jelentés hatasa lehet az
egyénre, a nagy mennyiségli adat pedig a személyes informaciok még szélesebb
korét fedheti fel az egyénrdl.

Az egyének kdnnyii azonosithatésaga

Fontos, mérlegelendd tényezd, hogy a veszélyeztetett személyes adatokhoz
hozzaférd fél mennyire kénnyen tudja azonositani az egyes egyéneket vagy egyének
azonositasa céljabél mas informaciokkal Osszeegyeztetni, Osszekapcsolni az
adatokat. Ez Iényegesebb lehet titoksértés és hozzaférhetéségi adatsértés esetén.

6 Osszeallitva WP29 17/HU iranymutatasa alapjan
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A fentiekben leirtak szerint a megfelel6 szintl titkositassal védett személyes adatok
jogosulatlan személyek szamara visszafejté kulcs nélkll értelmezhetetlenek. Ezen
kivil a megdfeleléen megvalositott alnevesités’” is csékkentheti annak a
valészinliségét, hogy incidens esetén azonositani lehessen az egyéneket. Azonban
nem tekinthetd ugy, hogy az alnevesitési technikdk dnmagukban értelmezhetetienné
teszik az adatokat.

Az egyéneket érintd kévetkezmények sllyossaga

Az incidensben érintett személyes adatok jellegétél fliggden, példaul kilénleges
kategériaju adatok esetében a kockdzat mértéke magas besorolasu, igy kulénésen
sulyosak lehetnek az egyéneket fenyeget6 lehetséges karok, kulénésen akkor, ha az
incidens személyazonossag-lopashoz, személyazonossaggal vald visszaéléshez,
testi sérelemhez, lelki gydtrelemhez, a becsilet csorbitdsahoz vagy hirnévrontashoz
vezethet. Ha az incidens kiszolgaltatott helyzetben 1évé egyének személyes adatait
érinti, az 6 esetikben nagyobb lehet a karok mértéke.

A lehetséges kockazat mértékére hatassal lehet az is, hogy a Tarsasagnak tudomasa
van-e arrél, a személyes adatok ismeretlen vagy rossz szandék( személyekhez
keriiltek és tud-e ez ellen tenni. (pl.: megkérni, hogy torélje azokat, vagy adja vissza)

Az egyéneket érintd koévetkezmények tartdéssagat is mérlegelni kell, amennyiben
hosszan tarté hatasok esetén sulyosabb az incidens kihatasa.

Az egyén sajatossagai

Az incidens érintheti gyermekek vagy mds olyan, kiszolgaltatott helyzetben Iév6
egyének személyes adatait, akik ennek kovetkeztében nagyobb veszélybe
kerilhetnek pl.: idéskoriak, munkavallalok, gondozasra szorulok. Az egyénnel
kapcsolatosan mas olyan tényezék is felmerulhetnek, amelyek befolyasoljak az
incidens rajuk gyakorolt hatasat.

Az érintett egyének szama

Minél nagyobb az érintett egyének szama, annal nagyobb hatast gyakorol az
incidens. Az incidens azonban a személyes adatok jellegétdl és veszélybe kertléstik
koérilményeitdl fuggden csupan egyénre is sulyos kihatassal lehet. Ismételten az a
lényeg, hogy mérlegelni kell az érintettekre gyakorolt hatas valdszinliségét és
sulyossagat.

7 Alnevesités: A személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilén taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
szemeélyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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Ertesitési lanc

Szervezeti egységek vezetoi
szervezeti egység: Jogiigyi Iaigatéség
név: Dr. Dekker Eva
e-mail: dekkere@ikv.hu
telefon: +36 62 563-102
szervezeti egység: Kezelési lgazgatosag

név: Dr. Ambrus Regina
e-mail: ambrusr@ikv.hu
telefon: +36 62 563-142
szervezeti egység: Gazdasagi lgazgatésag

név: Téth Krisztina
e-mail: toth.krisztina@ikv.hu
telefon: +36 62 563-149
szervezeti egység: Uzemeltetési Igazgatésag

név: Dénesné Szlcs Henrietta
e-mail: denesh@ikv.hu
telefon: +36 62 563-194
szervezeti egység: IKV-TARSASHAZ Uzletag

név: Balé Laszlo

e-mail: balo.laszlo@ikv.hu
telefon: +36 62 563-253
szervezeti egység: IKV-SZINT Uzletag

név: Heged(s Janos
e-mail: hegedus@ikv.hu
telefon: +36 62 563-208
Adatvédelmi tisztviseld:
név: Dr. Széllésy Anita

e-mail: drszollosyanita@ikv.hu
telefon: +36 62 563-193
Vezet6 tisztségviseld:

név: Csarné Zsuzsanna vezérigazgaté
e-mail: csarno@ikv.hu
telefon: +36 62 563-113

2. szamu melléklet

Az Adatvédelmi Incidenskezelési Tervben szereplé munkakordket bet6lté személyek:

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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3. szamu melléklet

Adatvédelmi incidens bejelentd lap (NAIH altal kézzétett)

A Hatésag kérdései

A kitoitoé valaszai

0. Adatvédelmi incidens jelentése

Bejelentés tipusa

teljes bejelentés

szakaszos bejelentés

| bejelentés modositasa

A korabban bejelentett  incidens
azonositja

A korabbi bejelentés id&pontja

1. A bejelent6 adatai

1.1 Kapcsolati

A bejelentd adatkezelb cégjegyzékszama

A bejelentd adatkezelé addészama
(maganszemély bejelentése esetén nem
kell)

Szervezet szama

A bejelentt adatkezel® elnevezése

Az incidenssel érintett
igazgatasi/szervezeti egység
megnevezése és elérhetdségei

A bejelentd adatkezel® cime és egyéb
elérhetéségei

A bejelentd természetes személy neve és
beosztasa

A bejelentd természetes személy
elérhetéségei

Az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyljié egyéb kapcsolattarté
neve és beosztasa

Az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajekoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
email elérhetésége

Az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
telefonszama

Az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
levelezési cime

Az adatkezel$ az alabbiak kézul melyik
szektorba tartozik

Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté
tevékenység

Banyaszat, kéfejtés

Buntetés-végrehajtas

Blintldozés

Egészségigy, szocialis ellatas

Adatvédelmi incidenskezelési terv

Utoljara frissitve: 2020. januar 06.



12

Egyéb kézhatalmi tevékenység

Epitdipar

Helyi dnkormanyzati igazgatas

Honvédelem

Informacié, kommunikacio, hirkdzlés

Ingatlantigyletek

Kereskedelem

Kénnydiipar, feldolgozoipar

Kézlekedés, kdzlekedésbiztonsag

Kozponti kdzigazgatas

Kdzrend és kdzbiztonsag védelem

Média

Mez6gazdasag, erdégazdalkodas, halaszat

Munkaiigy

Mlvészet, szorakoztatas

Nehézipar, gépgyartas

Nemzetbiztonsag

Oktatas, kutatas

Pénzigyi, biztositasi tevékenység

Rendvédelem

Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Szallitas, raktarozas

Személy- és vagyonvédelem

Tarsadalmi szervezetek altal végzett
tevékenység

Tarsadalombiztositas

Villamosenergia-, gaz-, gézellatas,
légkondicionalas

Vizellatas, szennyviz gyijtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités

Egyéb

1.2 Az adatkezelbn kivilli felek részvétele az adatvédelmi incidenssel érintett szolgéaltatasban

Az adatkezelén kivll részt vesz-e mas

személy/szervezet az adatvédelmi Igen/Nem
incidenssel érintett adatkezelés
folyamataban?

Az adatkezelén kivili fél megnevezése és
minbsége

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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2. Idépontok

Adatvédelmi incidens idépontja

Adatvédelmi incidens kezdé idépontja

Adatvédelmi incidens zaré iddpontja

Az adatvédelmi incidens tovabbra is fennall Igen/Nem
Az incidensrél vald tudomasszerzés
idépontja

Az incidens észlelésének modja

Az adatfeldolgoz6 altali értesités idépontja

A késedelmes tajékoztatas indokai

Egyéb megjegyzések az incidens idépontjat
érintéen

3. Az adatvédelmi incidensrél

Bizalmas jelleg

Sérilt/Nem sérilt

Integritas

Seéralt/Nem sériilt

Rendelkezésre allas

Sérilt/Nem sérlt

adathalaszat

elektronikus hulladék (a személyes adatok rajta
maradnak az elavult eszkdzén)

eszkdz elvesztése vagy ellopasa

informatikai rendszer feltérése (hackeiés)

levél elvesztése vagy jogosulatian felnyitasa

Adatvédelmi incidens jellege (t6bb valasz is
elfogadhato)

papir alapt dokumentum elvesztése, ellopédsa, |

vagy olyan helyen hagyasa, amely nem mindsul
biztonsagosnak

papir alapu dokumentum nem megfelelé médon
torténd megsemmisitése

rosszindulatu szamitégépes programok

pl.. Zsaroléprogram

személyes adatok jogosulatlan megismerése

személyes adatok jogosulatian szébeli kézlése

személyes adatok nagy nyilvanossag elétti
jogellenes kdzzététele

személyes adatok téves cimzett részére térténd
elklldése

egyeéb

Egyéb megjegyzés az adatvédelmi incidens
részletes leirasahoz

Adatvédelmi incidens okai (t6bb valasz is

klllsd, rosszhiszem( cselekmény

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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elfogadhato)

kulsé, rosszhiszemiinek nem  minésilé
cselekmény

szervezeten bellli, rosszhiszem( cselekmény
szervezeten bellli, rosszhiszemiinek nem
mindsilé cselekmény

egyéb

Adatvédelmi incidens egyéb okainak leirasa

4. Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok

4.1 Személyes adatok

Személyazonossaghoz kapcsol6dé adatok

Erintett/Nem érintett

Személyi szam Erintett/Nem érintett
Elérhetésegi adatok Erintett/Nem érintett
Azonosité adatok Erintett/Nem érintett
Gazdasagi, penzigyi adatok ErintettyNem érintett
Kepfelvétel Erintett/Nem érintett
Hangfelvétel ErintettNem érintett
Hivatalos okmanyok ErintettNem érintett
Helymeghatarozé adatok Erintett/Nem érintett
Biometrikus adatok Erintett/Nem érintett
Blntetett el6élettel, biincselekményekkel

vagy blintetéssel, intézkedéssel Erintett/Nem érintett
kapcsolatos adatok

4.2 Kllénleges adatok

Faji eredetre, nemzetiséghez tartozasra ErintettyNem érintett

vonatkozé adatok

Politikai véleményre vonatkozd adatok

Erintett/Nem érintett

Vallasos vagy mas vilagnézeti
meggybézédésre vonatkozé adatok

Erintett/Nem érintett

Erdek-képviseleti  szervezeti
vonatkoz6 adatok

tagsagra

Erintett/Nem érintett

Szexualis életre vonatkozé adatok

Erintett/Nem érintett

Egészségigyi adatok

Erintett/Nem érintett

Genetikai adatok

Erintett/Nem érintett

Még nem ismert

Erintett/Nem érintett

Egyéb

Erintett/Nem érintett

Az egyéb személyes adatok leirasa

Az adatvédelmi incidenssel érintett

személyes adatok becsiilt szama

Adatvédelmi incidenskezelési terv

Utoljara frissitve: 2020. januar 06.




15

5. Az érintettek

Alkalmazottak Erintett/Nem érintett
Felhasznalék Erintett/Nem érintett
Feliratkozok Erintett/Nem érintett
Di&kok Erintett/Nem érintett
Katonai allomény tagjai Erintett/Nem érintett
Ugyfelek (jelenlegi és potencialis) Erintett/Nem érintett
Péaciensek Erintett/Nem érintett
Kiskortak Erintett/Nem érintett
Kiszolgaltatott személyek Erintett/Nem érintett
Hatésagi eljaras vagy intézkedés ala vont, . .

| vagy azgok éjltal érintgg't személyek Erintett/Nem érintett
Még nem ismert Erintett/Nem érintett
Egyéb Erintett/Nem érintett

Az egyéb leirasa

Az incidenssel érintett adatalanyok
részletes leirasa

Az adatvédelmi incidenssel érintettek
becstiit szama

6. Az incidens ELOTT alkalmazott intézkedések

Az adatvédeimi incidens elétt alkalmazott
intézkedések leirasa

7. Kbvetkezmények

7.1 Bizalmas jelleg sériilése

Szélesebb koérli hozzaférés, mint ami

szUkséges, vagy amihez az érintett igen/Nem
hozzajarult

Az adat oss;ekapcsolhatéva valt az érintett Igen/Nem
| egyéb adataval

Az adatot mas célokbdl  torténd,

tisztességtelen médon térténd kezelése Igen/Nem
lehetséges

Egyéb Igen/Nem

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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Az egyéb Dbizalmas érintd

kévetkezmény leirasa

jelleget

7.2 Integritas sérilése

Az adat médosithatova vait annak ellenére,

hogy archivalt elavult adat volt lgen/Nem
Az adatot val6szin(sithetben maédositottak

egyébként pontos adatokra, és azokat Igen/Nem
eltér6 célokra hasznalhattak

Egyéb Igen/Nem
Az egyéb integritast érintdé kévetkezmény

leirasa

7.3 Rendelkezésre &llés sériilése

Az érintettek szamara torténdé kritikus

szolgaltatasnyujtas képességének Igen/Nem
elvesztése

Az érintettek szamara torténé kritikus

szolgaltatasnyujtas képességének Igen/Nem
modosulasa

Egyéb Igen/Nem
Az egyéb rendelkezésre allast érintd

kévetkezmény leirasa

7.4 Az érintefteket ért fizikai,
kovetkezmények

anyagi vagy nem vagyohi Kkarok, vagy egyéb jelentés

Az incidens valdszin(isithetd hatasai az
érintettekre
(tébb valasz is elfogadhatd)

alnevesités engedély nélkili feloldasa

érintett jogainak korlatozasa

hatranyos megkildnbéztetés

jo hirnév sérelme

pénzlgyi veszteség

szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett
szemeélyes adatok bizalmas jellegének sérilése

személyazonossag-lopas

személyazonossaggal vald visszaélés

személyes adatok feletti rendelkezés elvesztése

egyéb

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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Az egyéb valdszinlsithetd hatasok leirasa

A valosziniisithetd kdvetkezmények

sulyossaga

ethanyagolhato

korlatozott

jelentés

maximalis

8. Megtett intézkedések

8.1 Erintettek téjékoztatasa

Erintettek tajékoztatasa

a, Az érintetteket tajékoztatta

b, Az érintettek tajékoztatasat tervezi

¢, Az érintettek tajékoztatdsat NEM tervezi

d, Nem tudja

Tajékoztatas idépontja (,a" valasz esetén)

Tajékoztatas tervezett idépontja (,b” valasz
esetén)

A tajékoztatas tervezett idépontja még nincs
eldbntve (,b” valasz esetén

El van dontve/Nincs eldéntve

Tajékoztatas hianyanak indokai (,¢” valasz
esetén)

I, Az adatkezeldé megfelelé technikai és
szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében
alkaimaztak, kildndsen olyan intézkedéseket,
amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat

I, Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst
kovetben olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valészinlsithetbéen nem valésul
meg

lll, Az érintettek egyenkénti tajékoztatasa
aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé az
adatkezelé szamara

Intézkedések leirasa, amelyek alapjan az
érintettek tajékoztatasara nem kertilt sor (,c”
valasz esetén)

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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Tajékoztatott érintettek szama (,a” vélasz
esetén)

Az érintett tajékoztatasanak formaja (2"
valasz esetén)

Az érintetteknek sz6l6 tajékoztatas tartalma
(,@" vélasz esetén)

Nyilvanosan koézzétett informaciok, vagy
hasonlé intézkedés (,c” illetve " valasz
esetén)

8.2 Az adatvédelmi incidens orvoslasara tett intézkedések

Az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett intézkedések

8.3 Egyéb bejelentések
A vezetd hatosagnak bejelentett hatarokon Igen/Nem
atnyulo adatvédelmi incidens
Ausztria
Belgium
Bulgaria
Az EU felugyeleti hatésagok listéja, | | O P™YS
amelyeket az adatvédelmi incidens érinthet Csehorszag
(tébb valasz is elfogadhato) —
Dania
Egyesiilt Kiralysag
Esztorszag
Finnorszag

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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Franciaorszag

Gorégorszag

Hollandia

Horvatorszag

lrorszag

Izland

Lengyelorszag

Lettorszag

Liechtenstein

Litvania

Luxemburg

Magyarorszag

Malta

Németorszag

Norvégia

Olaszorszag

Portugalia

Romania

Spanyolorszag

Svajc

Svédorszag

Szlovakia

Szlovénia

Az adatkezel6 bejelentette-e, vagy be fogja-
e jelenteni az adatvédelmi incidenst
kozvetlenl mas tagallam felugyeleti
hatésaganak?

Ausztria

Belgium

Bulgaria

Ciprus

Az EU felugyeleti hatosagok listaja, | | CSEhorszag

amelyeknek az adatkezeld kozvetlendl Dania

bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni az

adatvédelmi incidenst (tdbb vélasz is Egyesiilt Kiralysag

elfogadhaté) Esztorszag

Finnorszag

Franciaorszag

Gorogorszag

Hollandia

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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Horvatorszag

frorszag

Izland

Lengyelorszag

Lettorszag

Liechtenstein

Litvania

Luxemburg

Magyarorszag

Malta

Németorszag

Norvégia

Olaszorszag

Portugalia

Romania

Spanyolorszag

Svéjc

Svédorszag

Szlovakia

Szlovénia

Bejelentette-, vagy be fogja-e jelenteni az
adatkezelé az adatvédelmi incidenst masik
EGT-tagallam olyan adatkezel6jének, amely
részére az incidenssel érintett adatokat
korabban  tovabbitotta, vagy amely
adatkezelé az incidenssel érintett adatokat
részére atadta?

Igen/Nem

Azon méas EGT-tagallami adatkezel®
megnevezése és elérhetdségei, amelynek
az incidenst bejelentette vagy be fogja
jelenteni.

Bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni az
adatkezel® az adatvédelmi incidenst EU-n
kivili adatvédelmi hatésagnak?

Igen/Nem

Az EU-n kivili feligyeleti hatésagok listaja,
amelyeknek az adatvédelmi incidenst
bejelentette, vagy be fogja jelenteni az
adatkezeld

Bejelentette-, vagy be fogja-e jelenteni az
adatkezelt az adatvédelmi incidenst egyéb
EU-s hatésagnak egyéb jogszabaly alapjan
fennalld  kotelezettség alapjan?  (NIS
Iranyelv, elDAS Rendelet)?

Igen/Nem

Egyéeb EU hatdsagok listaja, amelyeknek az
adatvédelmi incidenst bejelentette vagy be
fogja jelenteni az adatkezeld.

Adatvédelmi incidenskezelési terv
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