ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
fogyasztovédelmi panaszokhoz és egyéb panaszokhoz kapcsolédd adatkezelésrél

Az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) el6irasaival 6sszhangban az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

1. Adatkezel6 adatai

Cégnév Székhely Képviseld E-mail cim
IKV Zrt. 6722 Szeged, Dani u. 14- | Csarn6  Zsuzsanna | ikv@ikv.hu
16. elnék-vezérigazgato

Adatvédelmi tisztvisel6

Név Elérhet6ség

Ovari Ugyvédi Iroda telefon: (62)552-317, e-mail:
adatvedelem@ikv.hu

2. Adatkezelés célja

ugyfélpanaszok kezelése

A panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseket az Adatkezel® honlapjan (www.ikv.hu), a
Panaszkezelés menupontban elérhetd Panaszkezelési tajékoztatd tartalmazza.

3. Erintettek kore
panaszos Ugyfél
4. Személyes adatok kore és az adatkezelés jogalapja

Személyes adatok kore Adatkezelés jogalapjai
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan kezelt adatok kore: Jogi kotelezettség
a panaszrol felvett jegyzékonyvben/bejelentésben foglalt adatok, | teljesitése a

név, lakcim, panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja, részletes | fogyasztévédelemrdl
panasz, bemutatott iratok, dokumentumok, fogyasztd/panaszos | sz6él6 1997. évi CLV.
alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas | térvéeny 17/A. § (5)
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi | bekezdése alapjan,
azonositdoszama GDPR Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont.
Egyeb panaszok
esetén a  panasz
kivizsgalasahoz fliz6d6
jogos érdek, GDPR
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja: Az
adattovabbitas tovabbi
jogalapja a Tarsasag
igényérvényesitéséhez
flz6d6 jogos érdeke



mailto:adatvedelem@ikv.hu

5. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a fogyasztévédelmi panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat harom évig koteles megdrizni. Egyéb panasz esetén az Adatkezelé a panaszrol
felvett bejelentést, egyéb dokumentumokat az ugy elintézéstdl szamitott 5 évig kezeli.

6. Adatfeldolgozé igénybevételérdl szolo tajékoztatas

Az Adatkezel6 a telefonos kapcsolattartas vonatkozasaban adatfeldolgozdként az Invitech ICT
Services Kft. (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., vip@invitech.hu), az elektronikus
levelezé rendszer kapcsan az 5N Szamitastechnikai és Szolgaltatd Kft. (székhelye: 1118
Beregszasz ut 4/A. A.lh. 4/23.) a postai levelezés vonatkozasaban a Magyar Posta Zrt.
(székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; honlap: www.posta.hu), a Bejelent6 felllet
technikai Uzemeltetdje vonatkozasaban a RITEK Zrt. (székhelye: 672 Szeged, Huszar u. 1.,
honlap: www.ritek.hu.) szolgaltatasait veszi igénybe.

Cimzettek |., a személyes adatokhoz vald adatkezel6i hozzaférés

Az érintettek altal megadott személyes adatokhoz kizardlag olyan — az Adatkezel6
alkalmazasaban allo, illetve vele jogviszonyban allé — személyek férnek hozza, akik szamara
ez a jogosultsag a munkavegzésukhoz szikséges.

Adatkezelb az ugyfél-elégedettségi mérése soran az érintett e-mailcimén vagy megadott
telefonszaman tartja az érintettel a kapcsolatot. Az Ugyfél-elégedettségi mérés célja és
Adatkezeld jogos érdeke a szolgaltatasok minéségének emelése, az elégedettség javitasa. Az
adatkezelés jogalapja Ugyfél-elégedettségi mérése esetében a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja.

7. Cimzettek Il. - a kovetkez6 harmadik személyek részére torténik adattovabbitas

A rogzitett adatok blincselekmény vagy szabalysértés miatt indult eljaras, egyéb jogsértés miatti
eljaras, polgari peres és nem peres eljaras soran az adatkezelbvel jogviszonyban allé Ggyvéd,
Ugyvédi iroda, az arra jogosult birésag, vagy hatésag részére tovabbithatok.

8. Adatbiztonsagi intézkedésekroél szold tajékoztatas:

Adatkezel6 100%-o0s dnkormanyzati tulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, amelynek mikddése
szabalyozott, az irattdrozas rendjére és az informatikai rendszer mikddésére belsd
szabalyozasokat és kontrollokat alkalmaz. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az
informaciobiztonsagi el6irasoknak megfeleléen védett szervereken/fizikai helyiségben tarolja.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét a Tarsasaghoz elektronikus uton vagy
levélben is benyujthatja.

A Tarsasag a befogadott kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb egy honapon
beltl koteles teljesiteni, kivéve, ha a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szama
kovetkeztében a hataridé meghosszabbitasa sziikséges. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
hataridét tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hatarid6 meghosszabbitasarél az
Adatkezel§ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

10.1 Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

Az Adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi
informaciot és minden egyes tajékoztatast tdmor, atlathatod, értheté és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyudjtania. Az informaciokat irasban
vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szébeli tajékoztatas is adhatod, feltéve, hogy mas moddon igazoltak az érintett
személyazonossagat.
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10.2 Elbzetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettél gyujtik

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliiggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zb6en tajékoztatast kapjon.

10.3 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolodo informaciokhoz hozzaférést kapjon
(GDPR Rendelet 15. cikk).

Az adatbiztonsagi koévetelmények teljeslilése és az érintett jogainak védelme érdekében a

,,,,,

személyazonossaganak egyezéseérdl, ennek érdekében a tdjékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

10.4 A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését is (GDPR Rendelet 16. cikk).

10.5 A tdrléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valo jog”) (GDPR Rendelet 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll tordlje, ha

a) aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtottek
vagy mas modon kezelték,

b) az érintett tiltakozik az adat kezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerl ok
az adatkezelésre,

c) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

d) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szikséges

- az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,
- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.6_Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR Rendelet 18. cikk)

Az érintett személy kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza,
amennyiben

a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok

pontossagat),
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett
kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat,
c) az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés

céljabal, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

d) vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a korlatozas
arra az id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra kerilt, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

10.7 A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen.

Az érintett jogosult arra, hogy megtiltsa az Ugyfél-elégedettségi méres soran a megadott e-mail
cimén vagy telefonszaman toérténd kapcsolatfelvételt.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

10.8 A feltigyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kuléndsen a
szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR Rendeletet.

Magyarorszagon felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,
NAIH elndk: dr. Péterfalvi Attila, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 11., Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, web: http://naih.hu, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

10.9 A fellgyeleti hatdésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyeéb kbzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozéd jogorvoslatok sérelme nélkul, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes fellgyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benyuijtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményeérél.

10.10 Az Adatkezeldvel szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog

Az IKV Zrt. adatkezelésével kapcsolatos észrevétele esetén keresse fel a Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jét az adatvedelem@ikv.hu cimen.

A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — kdztik a
felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkul, minden érintett
hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR
Rendeletnek nem megfelel§ kezelése kdvetkeztében megsértették a jogait. Az Adatkezel6vel
szembeni eljarast az Adatkezeld tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti
tagallam birésaga elébtt is.

Szeged, 2025. augusztus 26.
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