ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésével kapcsolatos adatkezeléshez

Az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR rendelet) el6irasaival 6sszhangban az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

1. Adatkezel6 adatai

Cégnév Székhely Képviseld E-mail cim
IKV Zrt. 6722 Szeged, Dani u. 14-16. | Csarné  Zsuzsanna | ikv@ikv.hu

elndk-vezérigazgato

Adatvédelmi tisztvisel6

Név Elérhet6ség

Ovari Ugyvédi Iroda telefon: (62)552-317, e-mail:
adatvedelem@ikv.hu

2. Adatkezelés célja

Az Adatkezeld a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl szélo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz
tv.) altal el8irt belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) mikodteti. Az
adatkezelés célja a Rendszer mikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa a Panasz tv.
rendelkezései szerint, a visszaélés bejelentések fogadasa, rdgzitése, visszaigazolasa, az
érintettel valdé kapcsolattartdas, a kivizsgalas folyamatanak biztositasa. A bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szlikséges személyes adatok kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszuntetése céljabol
kezelhetdk.

3. Erintettek kore
- a bejelenté,
- az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet,
- a fenti személyek jogi képviseléje,
- aki a jogszeril bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran.

4, Személyes adatok kore és az adatkezelés jogalapja

Személyes adatok kore Adatkezelés jogalapja

tartalma; foglalkoztatotti jogviszonyra vonatkozé adatok, a|a Panasz
szerzbdéses jogviszonyra vonatkozo adatok; a jogellenes vagy | rendelkezéseiben

mulasztasrol, illetve egyéb visszaélésrél informacioval rendelkezé | jogos érdek.
személy adatai; a bejelentéssel Osszefliggé egyeb nyilatkozatok;
bejelentd alairasa; jogi képviseld neve; elérhetbsége

amennyiben a bejelentd azonositia magat, a bejelentd neve, | GDPR rendelet 6. cikk (1)
elérhetésége; a bejelentésben foglalt személyes adatok; a bejelentés | bekezdés f) pontja alapjan

tv.

jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve | meghatarozott jogellenes
egyeb visszaélésre vonatkozo6 adatok, bizonyitékok; a jogellenes vagy | vagy jogellenesnek
jogellenesnek feltételezett cselekménnyel vagy mulasztassal, illetve | feltételezett  cselekmény
egyeéb visszaéléssel érintett személy adatai; a bejelentéssel érintett | vagy mulasztas, illetve
személy bejelentéssel kapcsolatos allaspontja és bizonyitékai; a | egyéb visszaélés
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményrél vagy | kivizsgalasahoz flz6d6



mailto:adatvedelem@ikv.hu

5. Az adatkezelés id6tartama

A vizsgalat lefolytatasahoz nem szilkséges személyes adatokat az Adatkezelé haladéktalanul
torli. Adatkezel6 a Panasz tv. alapjan az azonosithatatlan bejelentések kivizsgalasat mell6zheti,
mely esetben az Adatkezel6 a bejelentést haladéktalanul torli.

Adatkezel6 — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgalat befejezését
koévetden haladéktalanul torli vizsgalati dokumentaciobol a személyes adatokat.

Ha indult eljaras, ugy az adatkezelés a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés befejezéséig
tart.

A belsé visszaélés bejelentésben foglaltakat a koriimények altal lehetévé tett legrévidebb idén
belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belll ki kell vizsgalni. A
fenti hataridét kiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasanak indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
honapot.

6. Tajékoztatas az érdekmérlegelési teszt eredményérdl t

Megallapithatd, hogy az érintett maganszférajara az adatkezelés érinti, de a Panasz tv. szerinti
adatkezelési rendelkezések betartasa az adatkezelés hatasait csokkentik. A korlatozas aranyos,
mivel az adatkezelést — a GDPR rendelet kdvetelIményének megfeleléen — a nemzeti jog (Panasz
tv.) lehetévé teszi. Mivel az adatkezelés a jogellenes cselekmények, mulasztasok
kivizsgalasahoz fiz6d6 jogos érdek érvényesitéséhez szukséges, és ezen érdekekkel szemben
nem élveznek elsébbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, ezért a személyes adatok a GDPR Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan kezelheték.

7. Adatfeldolgozé igénybevételérdl szolo tajékoztatas

Az Adatkezel6 a postai levelezés vonatkozasaban a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6.; honlap: www.posta.hu) szolgaltatasait veszi igénybe. A fentieken
tul adatfeldolgozé a honlapon elérhetd bejelentd felllet technikai Gzemeltetéje: RITEK Zrt.
(székhelye: 672 Szeged, Huszar u. 1., honlap: www.ritek.hu.)

Cimzettek |., a személyes adatokhoz vald adatkezel6i hozzaférés

A személyazonossagat felfedd bejelentdé vagy a bejelentésben érintett személy (illetve a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezé személy) személyes adatait kizarélag
az Adatkezelénél a bejelentés kivizsgalasaval megbizott személy ismerheti meg.

A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsan tul — az Adatkezel6 mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenul szikséges mértékben oszthatja meg.

8. Cimzettek Il. - a kovetkez6é harmadik személyek részére torténik adattovabbitas

A bejelent6 adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskoérrel
rendelkez8 szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemuen, valétlan adatot vagy informaciot k6zolt
és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kdrilmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Adatkezel6 f6szabaly szerint nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére.



llyen adattovabbitasra a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok
tekintetében kizarolag kivételes esetben, a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozd, Panasz tv. szerinti szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén
€s a személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasok figyelembevételével kerilhet sor.

9. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szold tajékoztatas

Adatkezelé 100%-o0s dnkormanyzati tulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amelynek mikddése
szabalyozott, az irattarozas rendjére és az informatikai rendszer mikodésére belsd
szabalyozasokat és kontrollokat alkalmaz. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az
informaciodbiztonsagi eléirasoknak megfeleléen védett szervereken/fizikai helyiségben tarolja.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az Adatkezel6hdz elektronikus uton vagy
levélben is benyujthatja.

Az Adatkezeld a befogadott kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb egy hénapon
belul koteles teljesiteni, kivéve, ha a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szama
kovetkeztében a hataridé meghosszabbitasa szikséges. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
hataridét tovabbi két hdénappal meghosszabbithatja. A hatarid6 meghosszabbitasarél az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

Tajékoztatjuk arrdl, hogy a Panasz tv. alapjan amennyiben a bejelentés természetes személyre
vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, személyes adatok veédelmére vonatkozo
el6irasok szerinti, az érintett tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a
bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy
szamara.

A bejelentésben érintett személyt és azt, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezhet a vizsgalat megkezdésekor az Adatkezel6 részletesen tajékoztatja a bejelentésrél,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozé szabalyokrdl. A tajékoztatasara kivételesen indokolt esetben késébb is sor kerllhet,
ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

10.1 Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

Az Adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi
informaciot és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtania. Az informaciokat irasban
vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tdjékoztatdas is adhatd, feltéve, hogy mas maddon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

10.2 Elbzetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintett6l gyUjtik

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel O0sszefliggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet
tajékoztatni kell: a) az adatkezel6 és képviseldje kilétérdl és elérhetéségeirdl, b) az adatvédelmi
tisztvisel6 elérhetéségeirdl, c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljarél, valamint az
adatkezelés jogalapjardl, d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl, e) a személyes adatok cimzettjeirél — akikkel a
személyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek kategoriairdl, e€) annak tényérél, hogy az adatkezeld
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. Az elézetes tajékozodashoz valo jog részletes szabalyait a GDPR Rendelet 13. cikke
tartalmazza.



10.3. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolédé informaciokhoz hozzaférést kapjon
(GDPR Rendelet 15. cikk).

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme érdekében a

,,,,,

személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tdjékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

10.4. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését is (GDPR Rendelet
16. cikk).

10.5. A térléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valo jog”) (GDPR Rendelet 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozoé
szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkudl tordlje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték,

b) az érintett tiltakozik az adat kezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre, d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

c) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban el&irt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell.

A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szikséges

- az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,
- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

10.6 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR Rendelet 18. cikk)

Az érintett személy kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza,
amennyiben

a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat),

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c) az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez,

d) vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra kerult, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els8bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unié, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.



10.7 A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kozérdeken, kdzfeladat végrehajtasan [6. cikk (1) e)], vagy jogos érdeken
[6. cikk )] alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10.8 A felUgyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
Rendeletet. Magyarorszagon felugyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag, NAIH elndk: dr. Péterfalvi Attila, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 11., Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, web:
http://naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10.9 A felligyeleti hatdésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkul, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

10.10 Az Adatkezeldvel szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog

Az IKV Zrt. adatkezelésével kapcsolatos észrevétele esetén keresse fel a Tarsasag adatvédelmi
tisztvisel6jét az adatvedelem@ikv.hu cimen. A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem
birésagi utra tartozé jogorvoslatok — koztik a feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo
jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a GDPR Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében
megsertették a jogait. Az Adatkezel6vel szembeni eljarast az Adatkezel6 tevékenységi helye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos
tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.

Szeged, 2025. augusztus 26.
Csarno Zsuzsanna
elndk-vezeérigazgato
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