
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével kapcsolatos adatkezeléshez 

  
 

Az Európai Parlament és Tanács 2016/679 számú Általános Adatvédelmi Rendeletének (a 
továbbiakban: GDPR rendelet) előírásaival összhangban az alábbiakról tájékoztatjuk. 

1. Adatkezelő adatai 

Cégnév Székhely Képviselő E-mail cím 

IKV Zrt. 6722 Szeged, Dáni u. 14-16. Csarnó Zsuzsánna 
elnök-vezérigazgató 

ikv@ikv.hu 

Adatvédelmi tisztviselő 

Név Elérhetőség 

Óvári Ügyvédi Iroda telefon: (62)552-317, e-mail: 
adatvedelem@ikv.hu 

2. Adatkezelés célja 

Az Adatkezelő a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasz 
tv.) által előírt belső visszaélés-bejelentési rendszert (a továbbiakban: Rendszer) működteti. Az 
adatkezelés célja a Rendszer működtetésével kapcsolatos feladatok ellátása a Panasz tv. 
rendelkezései szerint, a visszaélés bejelentések fogadása, rögzítése, visszaigazolása, az 
érintettel való kapcsolattartás, a kivizsgálás folyamatának biztosítása. A bejelentés 
kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatok kizárólag a bejelentés 
kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából 
kezelhetők. 

3. Érintettek köre 

- a bejelentő,  

- az a személy, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott,  

- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, 

- a fenti személyek jogi képviselője, 

- aki a jogszerű bejelentést tevő bejelentő részére segítséget nyújt a bejelentés megtétele során. 

4.  Személyes adatok köre és az adatkezelés jogalapja 

Személyes adatok köre Adatkezelés jogalapja 

amennyiben a bejelentő azonosítja magát, a bejelentő neve, 
elérhetősége; a bejelentésben foglalt személyes adatok;  a bejelentés 
tartalma; foglalkoztatotti jogviszonyra vonatkozó adatok, a 
szerződéses jogviszonyra vonatkozó adatok; a jogellenes vagy 
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve 
egyéb visszaélésre vonatkozó adatok, bizonyítékok; a jogellenes vagy 
jogellenesnek feltételezett cselekménnyel vagy mulasztással, illetve 
egyéb visszaéléssel érintett személy adatai; a bejelentéssel érintett 
személy bejelentéssel kapcsolatos álláspontja és bizonyítékai; a 
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményről vagy 
mulasztásról, illetve egyéb visszaélésről információval rendelkező 
személy adatai; a bejelentéssel összefüggő egyéb nyilatkozatok; 
bejelentő aláírása; jogi képviselő neve; elérhetősége 

GDPR rendelet 6. cikk (1) 
bekezdés f) pontja alapján 
a Panasz tv. 
rendelkezéseiben 
meghatározott jogellenes 
vagy jogellenesnek 
feltételezett cselekmény 
vagy mulasztás, illetve 
egyéb visszaélés 
kivizsgálásához fűződő 
jogos érdek. 
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5. Az adatkezelés időtartama 

A vizsgálat lefolytatásához nem szükséges személyes adatokat az Adatkezelő haladéktalanul 
törli. Adatkezelő a Panasz tv. alapján az azonosíthatatlan bejelentések kivizsgálását mellőzheti, 
mely esetben az Adatkezelő a bejelentést haladéktalanul törli. 

Adatkezelő – amennyiben további eljárás a vizsgálat alapján nem indult – a vizsgálat befejezését 
követően haladéktalanul törli vizsgálati dokumentációból a személyes adatokat.  

Ha indult eljárás, úgy az adatkezelés a bejelentés alapján indított eljárások jogerős befejezéséig 
tart. 

A belső visszaélés bejelentésben foglaltakat a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc napon belül ki kell vizsgálni. A 
fenti határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett lehet 
meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a 
kivizsgálás meghosszabbításának indokairól kell tájékoztatni. A bejelentés kivizsgálásának és a 
bejelentő tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három 
hónapot. 

6. Tájékoztatás az érdekmérlegelési teszt eredményéről t 

Megállapítható, hogy az érintett magánszférájára az adatkezelés érinti, de a Panasz tv. szerinti 
adatkezelési rendelkezések betartása az adatkezelés hatásait csökkentik. A korlátozás arányos, 
mivel az adatkezelést – a GDPR rendelet követelményének megfelelően – a nemzeti jog (Panasz 
tv.) lehetővé teszi. Mivel az adatkezelés a jogellenes cselekmények, mulasztások 
kivizsgálásához fűződő jogos érdek érvényesítéséhez szükséges, és ezen érdekekkel szemben 
nem élveznek elsőbbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek 
személyes adatok védelmét teszik szükségessé, ezért a személyes adatok a GDPR Rendelet 6. 
cikk (1) bekezdésének f) pontja alapján kezelhetők. 

7. Adatfeldolgozó igénybevételéről szóló tájékoztatás  

Az Adatkezelő a postai levelezés vonatkozásában a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 
Budapest, Dunavirág utca 2-6.; honlap: www.posta.hu) szolgáltatásait veszi igénybe. A fentieken 
túl adatfeldolgozó a honlapon elérhető bejelentő felület technikai üzemeltetője: RITEK Zrt. 
(székhelye: 672 Szeged, Huszár u. 1., honlap: www.ritek.hu.) 

Címzettek I., a személyes adatokhoz való adatkezelői hozzáférés 

A személyazonosságát felfedő bejelentő vagy a bejelentésben érintett személy (illetve a 
bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkező személy) személyes adatait kizárólag 
az Adatkezelőnél a bejelentés kivizsgálásával megbízott személy ismerheti meg. 

A bejelentést kivizsgáló személy a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat eredményeképpen 
történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a 
bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben érintett személy 
tájékoztatásán túl – az Adatkezelő más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat 
lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatja meg. 

8. Címzettek II. - a következő harmadik személyek részére történik adattovábbítás  

A bejelentő adatai csak a bejelentés alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel 
rendelkező szerv részére adhatóak át, ha e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, 
vagy az adatai továbbításához a bejelentő hozzájárult. 

Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt 
és ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes 
adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni. 

Adatkezelő főszabály szerint nem továbbít adatokat harmadik országba vagy nemzetközi 
szervezet részére.  
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Ilyen adattovábbításra a belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok 
tekintetében kizárólag kivételes esetben, a továbbítás címzettje által tett, a bejelentésre 
vonatkozó, Panasz tv. szerinti szabályok betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás esetén 
és a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 
 

9. Adatbiztonsági intézkedésekről szóló tájékoztatás 

Adatkezelő 100%-os önkormányzati tulajdonban álló gazdasági társaság, amelynek működése 
szabályozott, az irattározás rendjére és az informatikai rendszer működésére belső 
szabályozásokat és kontrollokat alkalmaz. Az Adatkezelő a személyes adatokat az 
információbiztonsági előírásoknak megfelelően védett szervereken/fizikai helyiségben tárolja.  

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

Az érintett a jogai gyakorlására irányuló kérelmét az Adatkezelőhöz elektronikus úton vagy 
levélben is benyújthatja.  

Az Adatkezelő a befogadott kérelmeket indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb egy hónapon 
belül köteles teljesíteni, kivéve, ha a kérelem összetettsége vagy a kérelmek száma 
következtében a határidő meghosszabbítása szükséges. Ebben az esetben az Adatkezelő a 
határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról az 
Adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatja az érintettet. 

Tájékoztatjuk arról, hogy a Panasz tv. alapján amennyiben a bejelentés természetes személyre 
vonatkozik, az e természetes személyt megillető, személyes adatok védelmére vonatkozó 
előírások szerinti, az érintett tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga gyakorlása során a 
bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy 
számára. 

A bejelentésben érintett személyt és azt, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval 
rendelkezhet a vizsgálat megkezdésekor az Adatkezelő részletesen tájékoztatja a bejelentésről, 
a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai kezelésére 
vonatkozó szabályokról. A tájékoztatására kivételesen indokolt esetben később is sor kerülhet, 
ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 

10.1 Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett joggyakorlásának elősegítése 

Az Adatkezelőnek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó valamennyi 
információt és minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 
formában, világosan és közérthetően megfogalmazva kell nyújtania. Az információkat írásban 
vagy más módon – ideértve adott esetben az elektronikus utat is – kell megadni. Az érintett 
kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy más módon igazolták az érintett 
személyazonosságát. 

10.2 Előzetes tájékozódáshoz való jog – ha a személyes adatokat az érintettől gyűjtik 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az 
adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. Ennek keretében az érintettet 
tájékoztatni kell: a) az adatkezelő és képviselője kilétéről és elérhetőségeiről, b) az adatvédelmi 
tisztviselő elérhetőségeiről, c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljáról, valamint az 
adatkezelés jogalapjáról, d) jogos érdek érvényesítésén alapuló adatkezelés esetén, az 
adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeiről, e) a személyes adatok címzettjeiről – akikkel a 
személyes adatot közlik - , illetve a címzettek kategóriáiról, e) annak tényéről, hogy az adatkezelő 
harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére kívánja továbbítani a személyes 
adatokat. Az előzetes tájékozódáshoz való jog részletes szabályait a GDPR Rendelet 13. cikke 
tartalmazza.  
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10.3. Az érintett hozzáférési joga 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolódó információkhoz hozzáférést kapjon 
(GDPR Rendelet 15. cikk). 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme érdekében a 
Társaság köteles meggyőződni az érintett és a hozzáférési jogával élni kívánó személy 
személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő 
betekintés, illetve azokról másolat kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött. 

10.4. A helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse 
a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat.  

Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes 
adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését is (GDPR Rendelet 
16. cikk). 

10.5. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) (GDPR Rendelet 17. cikk) 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha   

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy 
más módon kezelték, 

b) az érintett tiltakozik az adat kezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre, d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték, 

c) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt 
jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

A törléshez való jog nem érvényesíthető, ha az adatkezelés szükséges  

- az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése 
keretében végzett feladat végrehajtása céljából, 

- jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez 

10.6 Az adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR Rendelet 18. cikk) 

Az érintett személy kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezelő korlátozza, 
amennyiben 

a) vitatja a személyes adatai pontosságát (ebben az esetben az Adatkezelő arra az 

időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok 

pontosságát), 
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását, 
c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de 

az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez, 
d)  vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra került, hogy az Adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Az adatkezelés korlátozása esetén az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 
Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
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10.7 A tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak közérdeken, közfeladat végrehajtásán [6. cikk (1) e)], vagy jogos érdeken 
[6. cikk f)] alapuló kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is.  

Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az 
Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 
amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 
amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

10.8 A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való jog) 

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos 
tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha 
az érintett megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR 
Rendeletet. Magyarországon felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság, NAIH elnök: dr. Péterfalvi Attila, levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. cím: 1055 
Budapest, Falk Miksa u. 11., Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, web: 
http://naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

10.9 A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden 
érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem 
foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 

10.10 Az Adatkezelővel szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

Az IKV Zrt. adatkezelésével kapcsolatos észrevétele esetén keresse fel a Társaság adatvédelmi 
tisztviselőjét az adatvedelem@ikv.hu címen. A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem 
bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük a felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való 
jog – sérelme nélkül, minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése 
szerint a személyes adatainak a GDPR Rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében 
megsértették a jogait. Az Adatkezelővel szembeni eljárást az Adatkezelő tevékenységi helye 
szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás megindítható az érintett szokásos 
tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is. 

Szeged, 2025. augusztus 26. 

 

         Csarnó Zsuzsánna 
                   elnök-vezérigazgató 
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